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I. Общие положения

Под созданием современной корпоративной информационной среды (КИС) понимается комплекс мероприятий по внедрению во все сферы деятельности вуза информационных технологий как совокупности организационных мер, программно-технических средств вычислительной техники, а также приемов, способов и методов их применения при выполнении функций сбора, хранения, обработки, передачи и использования информации. Можно выделить следующие основные задачи, выполнение которых направлено на формирование единой информационной среды:
· формирование организационной структуры информатизации; 

· создание информационной инфраструктуры вуза; 

· информатизация учебного процесса; 

· информатизация управления вузом; 

· информатизация научных исследований и проектов; 

· повышение уровня компетентности персонала в области ИТ. 
Первоначальные инвестиции должны быть направлены на создание инфраструктуры информатизации (корпоративная вычислительная сеть, организация телекоммуникационного доступа в региональные и глобальные сети передачи данных, развертывание корпоративных серверов, оснащение компьютерами учебных классов и рабочих мест преподавателей и сотрудников, внедрение информационных сервисов и сред) и повышение уровня компетентности персонала в области ИТ. Принимая решение о создании КИС, необходимо избежать разрушительных процессов в деятельности вуза, обеспечив при этом разумный объем инноваций, как в учебной, так и в управленческой деятельности. Это можно выполнить при:
· первоочередном включении в план информатизации критически важных и востребованных большинством персонала вуза задач, выполнение которых невозможно без внедрения ИТ; 
· выполнении условия, что система создается под несколько руководителей; 
· разделении ответственности за внедрение ИТ между управленческим персоналом, разработчиками и сотрудниками подразделений; 
· опережающем развитии методик и технологий решения управленческих и учебных задач, ориентированных на применение ИТ; 
· выделении необходимых ресурсов (материальных и людских) для предпроектного обследования, анализа и технического проектирования компонентов КИС; 
· стандартизации и документировании всех этапов информатизации; 

· управлении реорганизацией структуры и бизнес-процессов в университете, явившейся результатом перестройки управленческих задач; 

· создании в коллективе на всех уровнях твердого убеждения о неизбежности перехода к современным информационным технологиям. 
Создание и организация жизненного цикла КИС - сложная организационная и технологическая задача. Это обуславливает целесообразность поэтапной разработки системы, когда на каждом этапе сдается законченный продукт (очередь КИС), который будет последовательно модифицироваться и дорабатываться от этапа к этапу. Взаимная увязка подсистем и интеграция данных достигается на основе организационной, функциональной, технической, программной и информационной совместимости. Только на таких условиях может быть обеспечено устойчивое функционирование КИС как успешного организационно-технологического решения.
Основные мероприятия для создания эффективной и успешной КИС вуза:
· планирование — определение стратегии развития ИТ в вузе в целом, оценка информационной зрелости вуза; 

· проектирование — анализ бизнес-процессов, деловых процедур в управлении, форм и моделей обучения, обоснование методик и архитектур, методов администрирования и защиты данных; 

· создание — разработка организационных мероприятий, программно-технических решений, информационных сред, методик, тестирование и отладка; 

· документирование — подготовка технической и рабочей документации, оформление методик; 

· внедрение — обучение пользователей, ввод программно-технических решений в рабочую эксплуатацию, наполнение баз данных и информационных сред, интеграция приложений, сопряжение с другими (в том числе и внешними) информационными системами; 

· сопровождение — устранение недоработок, ошибок, настройка, администрирование, информационно-методическая поддержка персонала. 
С точки зрения архитектуры в корпоративной информационной среде можно выделить три уровня:

· оборудование вычислительной сети, каналов и линий передачи данных, рабочих мест пользователей, системы хранения данных; 

· операционные системы, сетевые службы и сервисы по управлению доступом к ресурсам, программное обеспечение среднего слоя;

· прикладное программное обеспечение, информационные сервисы и среды, ориентированные на пользователей.
III. Основные задачи переходного периода (периода слияния вузов)
В 2006 году был создан Южный федеральный университет путём присоединения к Ростовскому госуниверситету трех вузов Ростовской области: Таганрогского радиотехнического университета, Ростовского государственного педагогического университета, Ростовской академии архитектуры и искусств. 

Образование университета нового типа как единого научно-образовательного центра ставит совершенно новые задачи в плане информатизации с перспективами создания в будущем комплексной информационной системы управления с использованием самых передовых технологий.

Перспективная инновационная система ориентирована в первую очередь на максимальное использование имеющихся в базообразующих ВУЗах информационных технологий и на постепенную и плавную перестройку деловых процессов в рамках модели интеграции и модели виртуального ЮФУ. Следовательно, чем больше ЮФУ готов к переходу на новую модель в рамках уже используемых технологий, тем меньше проблем будет при таком переходе.

Таким образом, наряду с выстраиванием «идеальной системы будущего», на начальном этапе в первую очередь приходится решать проблемы «переходного периода», которые неизбежны при слиянии вузов с различными бизнес-процессами, разным уровнем информатизации этих процессов и собственной спецификой организации обработки информации. У каждого вуза остались незавершенными свои проекты, в которые уже было вложено много сил и средств и которые выполнялись этими вузами с расчетом на собственную перспективу развития, на свое понимание процессов.
В переходный период на первый план выступает задача интеграции в единое информационное поле подразделений ЮФУ. Такая интеграция может не затрагивать собственный технологический процесс подразделения. Речь идет о том, чтобы через единую технологическую структуру наряду с имеющимися возможностями конкретного подразделения, дать дополнительные сервисы по ведению работ, уже ставших традиционными в рамках информационного интегрирующего комплекса (ИИК) как информационной системы, которая стала основным инструментом интеграции.

Для выполнения задач, поставленных в Программе развития ЮФУ, необходима глубокая модернизация инфраструктурных основ систем автоматизации и компьютеризации обучения и управления, а также систем поддержки научных исследований во всем комплексе ресурсов ЮФУ. Задачами модернизации являются:

· выравнивание уровней информационного развития основных структурных подразделений ЮФУ;

· создание современной инфраструктурной основы для формирования электронного университета;

· обеспечение доступа всех преподавателей ЮФУ к локальным и глобальным электронным ресурсам; 

· создание современных центров обработки данных и обеспечение их бесперебойного функционирования;

· обеспечение всех направлений деятельности ЮФУ современными средствами вычислительной техники;

· внедрение в учебный процесс современных средств мультимедиа и видеоконференцсвязи.

Кроме того, необходимо обеспечить создание единого комплекса технологий для оперативного управления всем вышеуказанным набором средств и систем с целью централизованной доставки учебной, научной и управленческой информации. Создание аппаратно-программного комплекса должно привести к решению всех вышеуказанных задач.
IV. Основные работы по модернизации инфраструктуры информатизации переходного периода объединения вузов
Работы и закупки 2007 года были направлены на то, чтобы заложить основы для создания единой информационной инфраструктуры ЮФУ.

Основными задачами 2007 года были:

· выполнение комплекса работ по модернизации сетевой телекоммуникационной инфраструктуры ЮФУ и созданию предпосылок для формирования единой образовательной информационной среды ВУЗа;
· оснащение подразделений и обеспечение сотрудников современными средствами вычислительной техники и уникальными аппаратно-программными комплексами;
·  обеспечение лицензионной чистоты программного обеспечения, используемого на рабочих местах преподавателей и студентов, в учебных классах и аудиториях, а также в системе управления учебным заведением;

· оснащение учебных и научных подразделений современными программными средствами и средами, в том числе научным ПО.
	Для решения поставленных задач в 2007 году были реализованы следующие работы:


· для обеспечения возможности использования современного программного обеспечения в учебном процессе приобретено значительное количество компьютерной техники: компьютерный парк ЮФУ увеличен с 5766 компьютеров до 11210 ПК; распределение компьютеров выполнено с учетом необходимости выравнивания уровней компьютеризации в основных структурных подразделениях университета;
· с целью обеспечения доступности внутренних сетевых ресурсов ЮФУ созданы новые участки магистральной информационной сети, объединяющей здания основных структурных подразделений ЮФУ;
· для проведения учебного процесса с использованием электронных образовательных ресурсов, электронных наглядных пособий, имитационных систем в 2007 году были приобретены мобильные комплекты мультимедийного оборудования (190 шт.), в учебный процесс встроены интерактивные и мультимедийные системы, умные групповые и потоковые аудитории (27 шт.), установлено 45 интерактивных досок;

· созданы условия для создания профессорско-преподавательским составом инновационных учебных ресурсов с использованием электронных образовательных технологий путём предоставления мобильных рабочих мест (774 ноутбука);

· использование в ЮФУ только лицензионного программного обеспечения достигнуто благодаря анализу потребностей факультетов и служб и приобретению в общей сложности более 27 000 лицензий. 
	В 2008 г. в области информатизации достигнуты следующие результаты:


· Осуществлен ввод в эксплуатацию оборудования, закупленного в 2007 году в рамках реализации нацпроекта; наряду с приобретением новой техники в учебные компьютерные классы, на кафедры, лаборатории и в административные службы; проведено перераспределение техники для обеспечения её оптимального использования; на все СВТ установлено необходимое лицензионное программного обеспечения.
· Благодаря работе по созданию инновационных электронных учебных материалов в рамках внутренних грантов для полноценного использования установленных мультимедийных аудиторий в 2008 г. разработаны в общей сложности более 200 презентаций для сопровождения лекционных курсов. К настоящему времени в учебном процессе используются более 30 электронных учебников, более 90 электронных учебных пособий, подготовлено более 100 комплектов компьютерных тестовых заданий.

· Введено в эксплуатацию программное обеспечение «1С. Зарплата и Кадры», что позволило объединить в единое информационное пространство базы данных по штатному расписанию, заработной платы и кадровому учету, а также успешно в декабре 2008 года перейти на новую систему отплаты труда.

· Выполнена организация электронного документооборота на платформе Docsvision.

· Полностью модернизирован магистральный участок сети, внедрены передовые технологии, позволяющие объединять в единые логические сети участки сетей, расположенные в разных частях города. Создана инфраструктура для проведения видеоконференций, их записи и трансляции.

· Проведен редизайн официального сайта ЮФУ; созданы английская и немецкая версии сайтов; реализован сервис новостного RSS-канал новостей, создана медиатека, включающая фото-, видеогалерею и мультимедийные учебные ресурсы. Создано большое количество сайтов подразделений.
· Осуществлено приобретение, запуск и пуско-наладка мощных высокопроизводительных систем в ТТИ, НИИ ФОХ, НИИ МиПМ, на факультете математики, механики и компьютерных наук.

V. Основные направления работ по модернизации инфраструктуры информатизации в 2009 году
Работы в области информатизации ЮФУ были разделены на два основных направления:
1. Формирование инфраструктуры информатизации, прикладных сервисов, создание высоконадёжной распределённой вычислительной сети. Обеспечение учебного процесса необходимыми программно-аппаратными комплексами: приобретение (в том числе и продление) лицензионных прав на программное обеспечение, формирование компьютерных, лингафонных классов, других центров коллективного пользования  и ресурсов
. 
2. Формирование единой информационной инфраструктуры вуза: разработка новых и модернизация имеющихся систем автоматизации поддержки учебного процесса, управленческих задач.

В рамках первого направления реализованы крупные и высокозначимые проекты создания современной сетевой инфраструктуры, поддерживающей все современные  коммуникационные сервисы, обеспечивающей требуемый уровень защиты информации. Помимо того, начат проект по созданию комплекса видеоконференцсвязи, результатом которого в 2009 г. стало создание двух высокотехнологичных центров коллективного пользования. Продолжено формирование высокоскоростной отказоустойчивой магистральной сети на основе волоконно-оптических линий связи. Также предприняты необходимые меры по формированию и модернизации средств вычислительной техники для образовательного процесса ЮФУ, включая обеспечение современным специализированным учебным и научным программным обеспечением, а также обновление и продление лицензий на общесистемное и специализированное ПО.

Решение задач, направленных на формирование единой информационной инфраструктуры ЮФУ явилось существенным направлением деятельности в 2009 году.

В свою очередь эти задачи можно разделить:

1.
Формирование новых сервисов единого информационного пространства университета, в том числе:

1.1 построение системы единого учета обучаемых;

1.2 построение системы единого учета сотрудников;

1.3 построение единой системы разработки и интерпретации учебных планов и учебной нагрузки;

1.4 построение единой системы бухгалтерского учета;

1.5 построение единой системы кадрового учета.
2. Интеграция существующих информационных систем ЮФУ и ресурсов с целью достижения максимальной доступности сервисов учебного процесса, управленческих сервисов.

V.a Формирование инфраструктуры информатизации
В 2009 г. была создана сетевая информационная инфраструктура в следующих корпусах ЮФУ: 

· Главный корпус (Б.Садовая, 105) – 1584 порта, 
· Филологический факультет (Университетский, 93) – 178 портов, 
· Юридический и экономический факультеты (Горького, 88) – 459 портов,

· Педагогический институт (Днепровский 116, корпус 3) – 353 порта.
· Общежития западного кампуса ЮФУ (8 корпусов, беспроводная сеть).
Целью создания современной сетевой инфраструктуры являлось обеспечение следующих возможностей:

· доступ к ресурсам сети Интернет, современным информационным ресурсам и сервисам ЮФУ в объемах и с качеством, которые необходимы для обеспечения учебного процесса и создание оптимальной системы управления учебным процессом;

· централизованное хранение и обработка информации;

· обеспечение средствами коммуникации (в т.ч. IP) преподавателей, студентов и других сотрудников ЮФУ;

· защита данных от несанкционированного доступа и уничтожения, в том числе защита от вирусов, шпионского ПО и других вредоносных программ.
Созданные информационные системы содержат все необходимые подсистемы для обеспечения долгосрочной эксплуатации, а именно:

· структурированная кабельная система здания;

· система бесперебойного электроснабжения комплекса инженерных систем;
сеть передачи данных.
Помимо того, в главном корпусе сформирован центр обработки данных (аппаратная), в составе которого:
· универсальная мультисервисная вычислительная платформа;

· система корпоративной телефонии;

· единый комплекс инженерных систем в аппаратной, включающий:

· систему бесперебойного электроснабжения;

· систему кондиционирования воздуха и фальшпола;

· систему размещения оборудования;

· автоматическую установку газового пожаротушения;

· систему контроля и управления доступом в аппаратную.
	Техническая характеристика сервисов, полученных в результате создания и модернизации инфраструктуры 


Высокая степень отказоустойчивости созданных информационных систем обеспечена применением решений, обеспечивающих непрерывный режим работы в течение 24 часов 7 дней в неделю. Показатели надежности СПД достигнуты комплексом организационно-технических мер, обеспечивающих доступность ресурсов, их управляемость и мониторинг в режиме реального времени.
Созданные структурированные кабельные системы в соответствии с принятыми мировыми стандартами имеют топологию типа «звезда» и включают в себя следующие подсистемы:
· горизонтальная подсистема;

· подсистема внутренних магистралей;

· интеллектуальная подсистема управления инфраструктурой;

· технические помещения;

· закладные устройства.
В частности, горизонтальная подсистема состоит из следующих компонентов:

· информационные розетки рабочих областей (более 1280 шт.); 

· участки горизонтального кабеля между информационными розетками рабочей области и соответствующими блоками коммутации в ТШ (кабель типа «витая пара» – более 160 км);

· модульные коммутационные панели (патч-панели) с устройствами механической заделки кабеля;

коммутационные кабели (патч-корды), расположенные в ТШ.
Подсистема внутренних магистралей выполнена на базе многомодового 50/125 волоконно-оптического кабеля (ВОК) с пропускной способностью более 1 Гбит/с с запасом волокон не менее 25%. Всего протянуто 3 000 м ВОК.

Интеллектуальная подсистема управления инфраструктурой (ИПУИ) значительно повышает эффективность администрирования созданных сетей, обеспечивая выполнение следующих функций:
· мониторинг кроссовых соединений в Аппаратной (КЗ) и КЭ в режиме реального времени;

· ведение базы данных о соединениях и абонентах;

· формирование отчетов о текущем состоянии СКС по различным параметрам, в том числе для автоматизации планирования и внесения изменений в соединения СКС.

В технических помещениях, созданных в каждом корпусе, охватываемом новой СКС, размещено следующее телекоммуникационное оборудование:

· серверы;

· коммутаторы ЛВС (установлено  коммутаторов корпоративного класса на 48 портов – 51 шт., на 24 порта –15шт.);

· сетевые концентраторы;

· телекоммуникационные шкафы;

· оборудование СКС и другое вспомогательное оборудование.
Реализованная локальная вычислительная сеть обеспечивает выполнение следующих функций:

· беспроводной доступ к сети благодаря установленным 36 точкам доступа профессионального уровня, связанным воедино и управляемым контроллером Cisco WCS-4400.

· возможность аутентификации, авторизации и учета действий администраторов сетевого оборудования;

· разделение (сегментация) пользователей при подключении к портам на рабочих местах с использованием раздельных VLAN для пользователей обычного проводного доступа, пользователей беспроводного доступа, серверов и устройств в подсети управления;

· высокая отказоустойчивость, обеспеченная необходимой избыточностью при подключении оборудования на канальном уровне;

· обеспечение отказоустойчивого подключения рабочих станций пользователей;

· обеспечения питания IP-телефонов и беспроводных точек доступа по сигнальному кабелю без необходимости установки дополнительных блоков питания;

· возможность удаленного управления и мониторинга сетевого оборудования с помощью протокола SNMP;

· использование протокола Telnet и/или SSH, обеспечивающих удалённое административное управление сетевым оборудованием;

· обеспечена возможность подключения стационарных IP-телефонов и аналоговых телефонных адаптеров.

При реализации СКС были выполнены требования к защите информации от несанкционированного доступа благодаря встроенным средствам компонентов сети передачи данных по ограничению доступа к информации о конфигурациях, в частности:
· методы аутентификации, авторизации и учета пользователей (AAA);

· списки контроля доступа уровней 2 – 4 (ACL);

· встроенные средства обеспечения безопасности коммутаторов.

Требования к информационной безопасности (ИБ) при создании СКС выполнены путем реализации аппаратно-программного решения по обеспечению информационной безопасности сетевой инфраструктуры, выполняющего следующие функции:
· разграничение сегментов сети с различными уровнями безопасности;

· защита уязвимых мест в службах, предоставляющих услуги пользователям сети и инспекция трафика;
· управляемый доступ к различным сегментам сети, как для локальных пользователей, так и для удаленных пользователей;

· списки доступа для трафика между разными сегментами безопасности;

· защищенный удаленный доступ пользователей через открытую сеть;

· защищенные соединения с партнерскими сетями через открытую сеть;

· протоколирование (аудит) использования сети, попыток проникновения; регистрация событий, связанных с деятельностью вирусов, червей, шпионского и вредоносного ПО, инцидентов безопасности;

· реализация политик сетевого доступа;
· графическое отображение активности пользователей и администраторов;

· графический интерфейс управления средствами ИБ;

· антивирусная защита критичных хостов (рабочие станции и сервера);

· персональные межсетевые экраны на уровне хостов (критичные рабочие станции и сервера);

· настройка сетевой инфраструктуры (коммутаторы, маршрутизаторы) средствами встроенного функционала по обеспечению ИБ (списки доступа, защита от спуфинга IP-адресов, защита от несанкционированного доступа на втором уровне).

Реализованная в обозначенных четырёх зданиях система корпоративной телефонии (СКТ) содержит в своём составе:
· аппаратно-программный комплекс унифицированных коммуникаций в качестве центра управления вызовами;

· голосовой маршрутизатор-шлюз с выходом в телефонную сеть общего пользования (ТфОП) поверх канала E1;

· стационарные IP-телефоны (всего будет на рабочих местах сотрудников установлено 530 IP-телефонов);

· аналоговые телефонный адаптеры.
СКТ отвечает требованиям высокой отказоустойчивости, выполняя функцию резервирования, исключающую потерю основной функциональности в случае выхода из строя какого-либо компонента. СКТ обеспечивает реализацию следующих функций и задач:
· аутентификация и авторизация администраторов сетевого оборудования и программного обеспечения СКТ;

· предоставление сотрудникам ЮФУ абонентских IP-телефонных устройств и аналоговых телефонных преобразователей;

· полная поддержка функции цифровой телефонии.

Для обеспечения возможности использования современных программных средств поддержки учебного процесса, а также поддержки управления университетом (единый документооборот, переход на современные версии программ бухгалтерского и кадрового учёта) создана универсальная мультисервисная вычислительная платформа, в состав которой входят следующие подсистемы:

· виртуальная вычислительная подсистема;

· подсистема сети хранения данных;

· подсистема хранения данных (содержит 30 высокоскоростных дисков ёмкостью 146Гб, 15 высокоскоростных дисков по 400Гб и специализированный с высокой степенью отказоустойчивости дисковый массив);

· сервисы идентификации объектов сети;

· комплект общесистемного и специализированного ПО, обеспечивающий полнофункциональную работу платформы.

	Наиболее значимые результаты системы, сформированные в результате работ 2009 г.


Обеспечен доступ к сети Интернет и к сетевым ресурсам, созданы рабочие места сотрудников, профессорско-преподавательского состава с широкими возможностями формирования виртуальных локальных сетей разного уровня, к сервисам IP телефонии и другим современным сетевым и мультимедиа сервисам. В результате студенты, преподаватели и другие сотрудники находящиеся и обучающиеся в соответствующих корпусах полностью обеспечены возможностью использования современных аппаратно-программных комплексов, программных средств, инновационных ресурсов, сред и прочего в учебном и научном процессе. Деятельность сотрудников и студентов в полной мере может быть регламентирована в соответствии с политикой доступности образовательных, научных и других ресурсов и аппаратно-программных средств. Обеспечена высокая степень отказоустойчивости и защиты персональных данных.

В комплексе, универсальная вычислительная платформа и центр обработки данных, помимо функций обеспечения управления во всех сферах деятельности университета, предоставляют широкие возможности обеспечения учебно-научного процесса: формирования банков данных образовательных ресурсов, хранение и трансляция образовательных мультимедиа и видеоресурсов, размещение и развертывание с возможностью удаленного доступа с клиентских мест образовательных и научных электронных ресурсов (платформы создания образовательного контента, лабораторные сетевые программные комплексы), размещение (развертывание) и зеркалирование образовательных  и научных порталов с полным функционалом управления современными программными средствами,  и пр.
В комплексе, средства телефонии, видеоконференцсвязь и сопутствующие аппаратно-программные средства и приложения позволяют практически неограниченно использовать все современные возможности коммуникации, трансляции, формирования, редактирования и передачи всех видов информации и данных.

В четырех корпусах параллельно с формированием сетевой инфраструктуры развернута современная сеть беспроводного доступа  (Wi-Fi) с использованием точек доступа профессионального уровня. Помимо этого, дополнительно к запланированным мероприятиям в общежитиях западного кампуса (8 зданий) также сформирована система беспроводного доступа к сети Интернет, благодаря которой все проживающие в общежитии студенты и сотрудники получили возможность использовать портальные образовательные сервисы ЮФУ, получать актуальную информацию об учебном процессе, деятельности университета
Сформирована система мультимедийного обеспечения корпуса филологического факультета, включающая сенсорные киоски для информирования студентов и сотрудников об учебном процессе, мультимедийные потоковые аудитории, система отображения и публичной трансляции (плазменные информационные панели), мультисервисная вычислительная платформа, обеспечивающая функционирование указанных комплексов, а также классов и всей сети в целом.


V.b Формирование единой информационной инфраструктуры

В рамках интеграции существующих и создания новых информационных систем решались следующие задачи:

1. интеграция в ИИК данных об организационной структуре ЮФУ, персонале и контингенте учащихся с целью очистки этих данных, долгосрочного хранения и подготовки для передачи во внешние системы, в том числе в ЦК ЮФУ и сайт ЮФУ;

2. интеграция в ИИК учебных планов и электронных представлений кафедральной и индивидуальной нагрузки, разработанных в среде Plany;

3. создание единого хранилища полнотекстовых материалов, в том числе учебных электронных ресурсов (УМР);

4. интеграция данных об образовательном процессе (успеваемость, расписание занятий, УМР и пр.) с использованием единой базы учебных планов и организационной структуры ЮФУ как координатной основы (связка специальности, преподавателя, учебной группы и дисциплины).
В ходе решения перечисленных задач были:

1. разработаны концептуальные модели данных для этих задач, согласованные с единым информационным пространством ЮФУ;

2. разработаны единые справочники (аудиторный фонд, именования учебных групп, дисциплин, специальностей);

3. разработаны единые форматы сбора информации в ИИК и дальнейшей передачи во внешние системы;

4. разработаны распределенные клиентские места сбора и обработки информации;

5. в рамках разработанных форматов и на основе созданного ПО начат и продолжается сбор материала для наполнения ЦК ЮФУ.
Основной результат работ по интеграции существующих информационных систем заключается в том, что несмотря на:

· существующую несхожесть в технологических (бизнес) процессах базообразующих вузов ЮФУ;

· разнообразие в подходах к информатизации технологических процессов;

· различие уровней этой информатизации;

· многообразие вычислительных и программных средств;

· сильно выраженную гетерогенность информационной среды
удалось в сжатые сроки осуществить интеграцию на уровне данных между подразделениями ЮФУ с различными системами и создать значительный задел на пути к интеграции на уровне интерфейсов в рамках единой системы.

В рамках осуществленной интеграции удалось:

1. реализовать единую информационную среду;

2. создать единое информационное хранилище;

3. наладить регулярный сбор информации из первичных систем, обработку этой информации (включая очистку) и долгосрочное ее хранение;

4. организовать преобразование информации с целью ее передачи во внешние системы, включая ЦК ЮФУ, сайт ЮФУ и т.д.;

Общая схема информационных потоков
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Достигнута одна из основных целей проекта: 

· Портал (ЦК) ЮФУ стал работать в режиме технологического процесса ЮФУ (пусть пока с временным лагом) и отображать фактическую информацию об образовательном процессе, когда основной объем данных поступает из действующих первичных систем учета вуза.

· Появилась возможность активно пользоваться богатыми, постоянно расширяющимися инструментальными возможностями системы фактически у всех студентов и преподавателей университета.
	Краткое техническое описание поэтапной реализации проекта интеграции.


1. Интеграция подразделений ЮФУ в целях образования единой очищенной базы: подразделений ЮФУ, сотрудников, контингента обучения. В том числе:
1.1. Разработка единых форматов передачи данных между информационными системами подразделений ЮФУ и ИИК 
1.2. Организация регулярной передачи данных в ИИК из подразделений ЮФУ, согласно форматам п. 1.1.

2. Наполнение интегрированной базы данных ИИК:

2.1.  сбор и обработка сведений об успеваемости контингента учащихся в ИИК за последние 5 лет;

2.2. сбор и обработка  аннотаций (около 7000) по факультетам через УУ в ИИК по: специальностям/направлениям подготовки, специализациям, магистерским программам.

1.1. Сбор расписаний занятий, разработанных в традиционной форме (Word, Excel), по факультетам через УУ в ИИК.

1.2. Сбор учебно-методических материалов в традиционной форме.

3. Наполнение Цифрового кампуса (ЦК) ЮФУ информацией.

3.1. Разработка единых форматов передачи данных между информационными системами подразделений ИИК ЦК ЮФУ о подразделениях ЮФУ, сотрудниках ЮФУ и о контингенте обучения.

3.2. Организация регулярной передачи данных из ИИК в ЦК ЮФУ согласно форматам, разработанным в п. 3.1, для пилотных подразделений ЮФУ, далее для подразделений ЮФУ-центр и наконец для подразделений ЮФУ-Ростов: о подразделениях ЮФУ, о сотрудниках ЮФУ, о контингенте обучения.
3.3. передача в ЦК ЮФУ из ИИК:

· сведений об успеваемости контингента учащихся в ИИК за последние 5 лет;

· аннотаций по факультетам по специальностям/направлениям подготовки, специализациям, магистерским программам.

· Расписаний занятий, разработанных в традиционной форме (Word, Excel);
· Учебно-методических материалов, собранных в традиционной форме.

	Эффект от реализации мероприятий, в том числе и производные глобальные сервисы и системы:


· Введён в действие интернет портал ЮФУ «Цифровой кампус», придавший импульс для резкого повышения уровня информатизации всего вуза и объединивший в тесном взаимодействии с ИИК ЮФУ и с подсистемами АСУ весь огромный опыт и разнородные наработки всех подразделений ЮФУ.
· Внедрение обновленной единой программы по разработке учебных планов «Plany» стало важным этапом построения единого информационного пространства ЮФУ.
· Глобальная система «Расписание» предоставила сервис автоматического формирования расписания занятий, особенно важного в свете дальнейшего развития асинхронного образования ввиду значительного усложнения в обозримом будущем процесса формирования расписаний с учетом индивидуальных траекторий обучения.
· Глобальная система «Библиотека учебных ресурсов» во взаимодействии с порталом ЮФУ позволит значительно повысить эффективность преподавания, творческую активность обучающихся, качество подготовки специалистов, магистрантов, слушателей системы дополнительного профессионального образования и аспирантов.
· Глобальная система «Учебный процесс» даёт возможность привязать информацию об образовательном процессе к координатным основам с целью доступа к ней через аудиторное и целевое меню сайта и портала ЮФУ. 
· Разработана и проходит тестирование Глобальная система «АСУ-деканат». В отличие от старой DOS-версии, новая версия - это современное клиент-серверное решение, позволяющее вести студента от зачисления до выдачи диплома. Основным достоинством нового «АСУ-деканат» является масштабируемость - в 2010 году планируется внедрение этого комплекса, помимо ЮФУ-центр, в ПИ и ИАрхИ, что позволит использовать единую базу данных контингента студентов, справочник дисциплин и т.д. В результате появится возможность формировать отчеты и строить учебный процесс единообразно в рамках ЮФУ-Ростов (в дальнейшем ЮФУ-Таганрог и филиалы ЮФУ).
· Система «Электронный деканат». Появилась реальная возможность (осуществлено предпроектное обследование) слияния уже модернизированной системы АСУ в части АСУ-деканат с апробированной во многих вузах шахтинской системой, в результате чего новая система унаследует наиболее продвинутые сервисы и опции каждой уз упомянутых, и может быть запущена в эксплуатацию в ряде подразделений уже в 2010 году.
· Внедрение программных комплексов «1С Кадры-8» и «1С Бухгалтерия-8» во всех подразделениях ЮФУ даст возможность консолидации учета сотрудников в рамках всего ЮФУ с широкими возможностями построения общей отчетности. В настоящее время система «1С Бухгалтерия-8» внедряется во всех подразделениях (включая филиалы); система «1С Кадры -8» внедряется в 10 подразделениях ЮФУ.

V.с. Отдельные завершенные проекты 
· В рамках совместного проекта с Сибирским федеральным университетом создана сетевая учебно-научная лаборатория по физическим специальностям.
· Введено в эксплуатацию (в результате докомплектации промышленной системой охлаждения) серверное помещение факультета математики, механики и компьютерных наук, 
· Сформирован выставочный интерактивный комплекс.

· Закуплен и введен в эксплуатацию специализированный персональный вычислительный кластер для исследований по нанотехнологиям.

· Для обеспечения защиты персональных данных проведена модернизация аппаратно-программного комплекса ТТИ.

· Создан ряд мультимедиа и сетевых образовательных и информационных ресурсов (полигон «белая речка», информационный портал инсорсинга, и пр.)

· В рамках модернизации системы разработки и внедрения инновационных мультимедиа-ресурсов ЮФУ сформированы компьютерные классы (для биолого-почвенного факультета и факультета математики, механики и компьютерных наук). Осуществлена модернизация ряда компьютерных классов ТТИ ЮФУ.
· Формирование системы видеоконференцсвязи (в главном корпусе и в филиале ЮФУ в г.Железноводск).
VI. Основные направления работ в области информатизации, планируемые к исполнению в 2010 г (в разрезе задач и обоснования).
Здесь приводятся общие положения по направлениям работ: конкретные сумы и соответствующие задачи обозначены в отдельной таблице в VII.
	№

	Мероприятие
	Краткая расшифровка
	

	1
	Построение современной сетевой инфраструктуры ЮФУ
	Модернизация и развитие инфраструктуры информатизации университета. Развитие сетевой инфраструктуры, телекоммуникационной базы (структурированные кабельные сети, активное и пассивное сетевое оборудование, серверное оборудование, программно-аппаратные комплексы), формирование инфраструктуры систем IP-телефонии, создание кольцевых волоконно-оптических магистралей, формированию интеллектуальных систем и внедрение новейших аппаратно-программных средств.
	



Структурированная сетевая инфраструктура позволяет не только внедрить в подразделениях современные сетевые и телекоммуникационные сервисы, такие как Active Directory, IP-телефония, видеоконференцсвязь и другие, но и даст возможность одним подразделениям полноценно использовать ресурсы других подразделений (грид - системы и пр.).
Данное мероприятие предусматривает (в рамках достаточно продолжительного временного интервала) создание структурированных кабельных сетей, установку активного и пассивного сетевого, серверного оборудования, пуско-наладку программно-аппаратных комплексов, организацию IP-телефонии. Это мероприятие должно продолжить начатую в 2008 – 2009 годах работу по формированию современной корпоративной инфраструктуры информатизации.
Современная инфраструктура корпусов ЮФУ должна обеспечивать комплекс необходимых сервисов: проводной и беспроводной доступ к сети с использованием связанных воедино и управляемых точек доступа, возможность аутентификации, авторизации и учета действий администраторов сетевого оборудования, разделение (сегментация) пользователей при подключении к портам на рабочих местах с использованием раздельных VLAN для пользователей обычного проводного доступа, пользователей беспроводного доступа, серверов и устройств в подсети управления. Она должна обладать высокой отказоустойчивостью,  возможностью удаленного управления и мониторинга сетевого оборудования с помощью различных протоколов (SNMP, Telnet и/или SSH), включать в себя аппаратно-программный комплекс унифицированных коммуникаций в качестве центра управления вызовами (в том числе структуру кластерной IP-телефонии). Обеспечивать защищенный удаленный доступ пользователей через открытую сеть, протоколирование (аудит) использования сети, и попыток проникновения, регистрация событий, связанных с вредоносной деятельностью, контроль входящего и исходящего трафика, реализацию политик сетевого доступа.
	№
	Мероприятие
	Краткая расшифровка
	

	2
	Построение современной информационной инфраструктуры ЮФУ
	Формирование единого информационного пространства, внедрение систем поддержки и обеспечения учебного процесса, научного процесса, портальных образовательных технологий, создание новых электронных ресурсов (газета, сайты, другие информационные ресурсы), внедрение интеллектуальной системы управления доступом к ресурсам сети Active Directory и пр. Приведение существующей ситуации обработки данных в соответствие с законодательством о защите персональных данных.
	


В рамках данного мероприятия  в том числе будет осуществлена работа по формированию крупных информационных web-ресурсов, проведены работы по развёртыванию единой системы учёта, контроля, управления информационными единицами, входящими в единое информационное пространство ЮФУ. Естественно, как уже было сказано, каждое из упоминаемых направлений деятельности и формирования ресурсов требует прохождения ряда этапов: разработка концептуальной модели и технорабочего проекта (определение структуры данных, функциональной иерархии и других компонент системы); само проектирование подсистемы; последующее программирование, внедрение  и отладка, а также разработка интерфейсов передачи данных во внешние системы. Эти процедуры могут осуществляться в течении достаточно длительного промежутка времени. В течение этого времени ситуация может кардинально меняться. Поэтому поэтапное, кластерное внедрение систем и ресурсов с четким определением завершенности этапа является обязательным условием успешности каждого отдельного направления и всего проекта в целом.  
Значительный эффект в развитии управления ЮФУ может быть получен в результате глобального внедрения в ЕОИС системы Учебный процесс (планы, обеспечение, нагрузка) с формированием необходимых отчетов, как в разрезе подразделений, так и преподавателей. Это даст единую систему ведения учебных и рабочих планов, определения плановой нагрузки в разрезе кафедр и преподавателей, а также учет фактического ее выполнения с автоматическим сведением результатов по факультетам, базообразующим ВУЗам и ЮФУ в целом. 
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Кроме того, информация из этой системы автоматически поступит и в системы учета персональной информации в плане осуществления учебной деятельности, и в системы статистики и определения рейтинга подразделений и сотрудников.

Другой аспект формирования единого информационного пространства - создание системы управления доступом к ресурсам, которая должна обеспечивать автоматическое поддержание структуры каталогов на файловых серверах в соответствии с организационной структурой вуза. Это упрощает администрирование и обеспечивает простой поиск и обмен информацией между подразделениями и персоналом.


Создаваемая в ЮФУ система единой регистрации пользователей должна обеспечивать следующий функционал:
· автоматизировать процесс получения пользователем учетной записи в AD и в базе данных зарегистрированных пользователей (при 1500 сотрудниках и 15000 студентов дневного отделения это существенно облегчает работу администраторов КИС); 
· актуализировать учетные записи (удаление записей отчисленных студентов и уволенных сотрудников) при изменении контингента; 
· автоматизировать назначение прав и привилегий пользователям; 
· автоматически актуализировать права и привилегии пользователя в связи с переходом на другую должность или в другое подразделение; 
· автоматизировать процесс создания почтового ящика и поддержки учетных записей в актуальном состоянии;
· автоматизировать архивирование личной папки при увольнении сотрудника с переносом в каталог для архивного копирования; 
· автоматически создавать и поддерживать в актуальном состоянии права пользователя на каталоги файлового сервера. 

Введение данной системы позволит предоставить автоматический доступ (единую точку входа) для авторизованных пользователей к следующим сервисам:

· в корпоративную сеть и портал ЮФУ;
· к файловому серверу сотрудников, позволяющему обмениваться файлами между сотрудниками подразделений и хранить персональные файлы сотрудника в защищенном каталоге, иметь доступ к корпоративному и системному программному обеспечению, а также к информационным сервисам, например, Консультант+ и другим; 

· для преподавателей — к файловому серверу студентов, который позволяет студентам и преподавателям обмениваться файлами друг с другом; студенты получают доступ к личным папкам и к папкам преподавателей на файловом сервере студентов; возможно получение персональной информации сотрудника (его личная карточка, расчетный лист через специализированный портал); 

· к закрытым материалам сайта электронных учебно-методических и других материалов; 

· к системе тестирования студентов, к системе раздаточных материалов и формирования учебно-методической поддержки дисциплин; 
· к многочисленным сервисам, связанным с выполнением должных обязанностей руководителей (статистические данные, подразделение и штаты, система резервирования места в классе, личные карточки сотрудников и т. д.). 
	Основные направления и ожидаемый эффект реализации программы развития в направлении развития ЕОИС университета.


1. Формирование единого хранилища полнотекстовых электронных материалов, в том числе учебно-методических ресурсов (УМР) с разделением на доступные и защищенные от массового доступа ресурсы, с выделением в отдельное направление задачи создания публичной электронной библиотеки общего пользования в контексте недавних решений в области модернизации образования.

2. Информатизация учебного процесса ЮФУ на базе разработки учебных планов и представлений нагрузки (с перспективой их интерпретации) в единой среде; обработка учебных планов с целью их согласования (нормализации) для размещения и использования в едином хранилище как координатной основы привязки информации об учебном процессе. Создание интеграционной среды взаимодействия программ разработки учебных планов. 

3. Модификация системы ввода, обработки, хранения и передачи информации об организационной структуре ЮФУ с учетом множества разнородных источников данных (в том числе Вектор-проходная), по персоналу и контингенту обучения данных и подготовки для их передачи во внешние системы. В том числе формирование единых справочников ЮФУ (справочника дисциплин, справочника аудиторий, справочника специальностей, специализаций и направлений подготовки).
4. Внедрение систем распределенного сбора УММ, расписаний, по частично заполненному системой шаблону с возможностью массового ввода, подсистемы сервиса Учебный процесс, позволяющей привязать информацию об образовательном процессе к координатным основам с целью доступа к ней через аудиторное и целевое меню.
	№

	Мероприятие
	Краткая расшифровка
	

	3
	Программное обеспечение (основное, общесистемное)
	Приобретение и продление лицензий и технического обслуживания основного набора общесистемных программных средств (антивирусное ПО, операционные системы, офисные пакеты, архиватор), и пр. 
	


Обеспечение соответствия основного программного пакета требуемому уровню безопасности и лицензионной чистоты, обновление версий используемых программных продуктов, а также установка ПО на вновь приобретённую технику, требует приобретения и продления лицензий и технического обслуживания основного набора общесистемных программных средств (антивирусное ПО, операционные системы, офисные пакеты, архиватор). Ниже приведены данные по общесистемным программным продуктам, приобретённым в 2009 г. Пришлось существенно ограничиться, фактически, оптимальная сумма должна быть на 20-30 процентов выше. Аналогичная ситуация будет и в 2010 г.
Перечень и стоимость общесистемного ПО, приобретённого в 2009 г.
	№ п/п
	Наименование
	Кол-во

	1. 
	iWork '09 Retail
	16

	2. 
	CS4 Design PREMIUM 4.0 AcademicEdition Band T 5,000+ Macintosh
	2

	3. 
	Photoshop CS4 Extended 11.0 AcademicEdition Band T 5,000+ Windows
	212

	4. 
	CS4 Design STANDARD 4.0 AcademicEdition Band T 5,000+  Macintosh
	16

	5. 
	SQL SvrStd Russian LicSA Pk OpenLicensePack NoLevel Acdmc 1Proc
	1

	6. 
	SQL SvrStd 2008 Russian DiskKit MVL DVD
	1

	7. 
	Win SvrStd Russian LicSA Pk OpenLicensePack NoLevel Acdmc
	1

	8. 
	Win SvrStd 2008 wSP2 32bitx64 Russian DiskKit MVL DVD
	1

	9. 
	Win SvrCAL Russian LicSA Pk OpenLicensePack NoLevel Acdmc DvcCAL
	25

	10. 
	Office Standard Russian LicSA Pk OpenLicensePack NoLevel Acdmc
	153

	11. 
	Office Standard 2007 Win 32 Russian DiskKit MVL CD
	1

	12. 
	Win VistaStrtr Russian OpenLicensePack NoLevel Acdmc Legalization GetGenuine 4CP-01274
	63

	13. 
	Win 7 Professional UpgrdSA Pk OpenLicensePack NoLevel Acdmc
	108

	14. 
	SYMC ENDPOINT Protection 11.0 renewal BASIC- 12 MONTHS AcademicEdition Band A
	3629

	15. 
	SYMC ENDPOINT Protection 11.0 BASIC- 12 MONTHS AcademicEdition Band A
	3629

	
	ИТОГО
	4243062,69


Несмотря на то, что в корпоративной сети используются современные методы управления и мониторинга, наибольшую опасность, как для стабильности функционирования сети, так и для защиты данных, представляет вредоносное программное обеспечение: вирусы, шпионское ПО и др. Для обеспечения антивирусной защиты по всему периметру сети должно использоваться стандартизированное антивирусное программное обеспечение (комплекс программ) для защиты сетевого и серверного сегмента, персональных компьютеров и клиентских мест. Этот комплекс программ позволяет контролировать версии антивирусных баз, автоматически обновлять их, получать статистическую информацию.
Для обеспечения требуемого уровня безопасности рабочих станций и серверов от несанкционированного проникновения необходимо также своевременно обновлять версии операционной системы. Для этого предполагается использовать специализированный программный комплекс, который позволяет организовать автоматическое обновление для операционных систем и других продуктов этой корпорации в корпоративной сети. С использованием групповой политики Active Directory критические обновления устанавливаются в автоматическом режиме с выделенного сервера на все рабочие станции пользователей и корпоративные серверы.
	№

	Мероприятие
	Краткая расшифровка
	

	4
	Программное обеспечение (специализированное, уникальное)
	Приобретение и продление лицензий и технического обслуживания на специализированное ПО для обеспечения учебного и научного процессов (для архитекторов, геологов, физиков и пр., а также для служб ЮФУ).
	


Конкурентоспособность выпускников на рынке труда обеспечивается в настоящее время в том числе и умением оперировать с актуальными версиями узкоспециализированного программного обеспечения. Проведение ряда теоретических научных исследований, базирующихся на численном эксперименте, также требует не только мощных вычислительных систем, но и современного научного ПО. 
Для осуществления программной поддержки учебного и научного процесса необходимо приобретать и продлевать лицензии и техническое обслуживание на специализированное ПО (для архитекторов, геологов, физиков и пр.), а также для служб ЮФУ в контексте автоматизации и унификации систем управления и учета в различных сферах деятельности университета. Ниже приведены данные по специализированным программным продуктам, приобретённым в 2009 г. Было удовлетворено 10% заявок подразделений, тем не менее это близкая к оптимальной сумма расходов. 

Перечень и стоимость cпециализированного ПО, приобретённого в 2009 г.
	№ п/п
	Наименование
	Кол-во

	1. 
	Комплекс программ «Психология в управлении персоналом. Комплекс методик».
	1

	2. 
	Комплекс программ «Психология в образовании. Комплекс методик Effecton Studio. Сетевая версия до 10 компьютеров (включительно)».
	1

	3. 
	CorelDRAW Graphics Suite X4 Licensing Media Pack
	1

	4. 
	CorelDRAW Graphics Suite X4 Education License ML (1 - 60)
	25

	5. 
	SPSS Академическая лицензия для учебных заведений. Включает в себя: PASW Statistics Base, PASW Regression, PASW Advanced Statistics, PASW Custom Tables, PASW Forecasting, PASW EZ RFM, PASW Neural Networks, PASW Categories, PASW Conjoint, PASW Exact Tests, PASW Missing Value, PASW Complex Samples, PASW Decision Trees, PASW Data Preparation. Год использования.
	1

	6. 
	Mathcad University Classroom Perpetual - 15 Floating
	1

	7. 
	Mathcad University Classroom Perpetual - 15 Floating Maintenance Gold
	1

	8. 
	Autodesk AcademicEdition Suite for Architecture and Engineering 2010 AcademicEdition New NLM 125 Pack RU
	2

	9. 
	Autodesk AcademicEdition Suite for Architecture and Engineering AcademicEdition Subscription (1 Year) 125-499 Seats GEN
	250

	10. 
	Autodesk 3ds Max 2010 Commercial Upgrade from 3ds Max 2008 EN
	5

	11. 
	Autodesk 3ds Max Commercial Subscription (1 year) GEN
	5

	12. 
	NI Academic Site License: College Teaching License. Пакеты программного обеспечения на неограниченное число рабочих мест для использования в учебных целях Факультетская лицензия
	1

	13. 
	Flash Professional CS4 10.0 AcademicEdition Band T 5,000+ Windows
	25

	14. 
	NetOp School Комплекты лицензий 1 Teacher + 20 Students (за один пакет лицензий)
	4

	15. 
	Бизнес Курс-Корпорация Плюс Коллективный вариант на 15 команд
	1

	16. 
	Бизнес Курс-Максимум Коллективный вариант на 15 команд
	1

	17. 
	TeeChart for .Net v2009 Single Licence
	1

	18. 
	Подписка Microsoft IT Academy Program level Advanced
	1

	19. 
	Лицензия сетевая OriginPro 8
	25

	20. 
	IMAGINE Essentials
	2

	21. 
	MultiSim 10.1 на 1 рабочее место
	10

	22. 
	Intel Fortran Compiler Professional Edition for Linux - Academic + Math Kernel Library (Esd)
	1

	23. 
	Intel C++ Compiler Professional Edition for Linux - Academic Single + Math Kernel Library, Integrated Performance Primitives, and TBB (Esd)
	1

	24. 
	Intel Math Kernel Library for Linux Academic (Esd)
	1

	25. 
	Maple 13: Universities or Equivalent Degree Granting Institutions 5 to 100 Users Upgrades Maple 10 or 11 Academic
	50

	26. 
	MATLAB renewal Individual Licenses (Windows, Linux, Unix, Macintosh) 1-4 AcademicEdition (price for 1  )
	38

	27. 
	MATLAB Reinstatement Fee Individual Licenses (Windows, Linux, Unix, Macintosh) 1-4 AcademicEdition (price for 1  )
	38

	28. 
	MATLAB renewal Group All Platform Licenses 10-24 Classroom (price for 1  )
	20

	29. 
	MATLAB Reinstatement Fee Group All Platform Licenses 10-24 Classroom (price for 1  )
	20

	30. 
	Simulink International AcademicEdition Individual
	5

	31. 
	Simulink Classroom From 10 to 24 concurrent All Platform Licenses (per License)
	11

	32. 
	Компьютерная лаборатория PCLab (РУС)
	1

	33. 
	Компьютерная программа «Автоматизированная экспресс-профориентация “Ориентир”»
	1

	34. 
	Компьютерная программа «Тест Гилфорда и Салливена - диагностика социального интеллекта»  (кабинетный вариант)
	1

	35. 
	Компьютерная программа «Ко-терапевтическая компьютерная система «Келли-98»
	1

	36. 
	Компьютерная программа «Факторный личностный опросник Кеттелла (подростковый)»
	1

	37. 
	Компьютерная программа «Факторный личностный опросник Кеттелла (взрослый)»
	1

	38. 
	Компьютерная программа «Факторный личностный опросник Кеттелла (детский)»
	1

	39. 
	Компьютерная программа «Тест Торренса – диагностика творческих способностей»
	1

	40. 
	Компьютерная программа «Методика Л. А. Ясюковой (часть III). Прогноз и профилактика проблем обучения, социализация и профориентация старшеклассников»
	1

	41. 
	Программное обеспечение «ТЕСТЕР-инструментальная система компьютеризированного тестирования»
	1

	42. 
	Программное обеспечение «Компьютеризированная диагностическая система «Многомерный профессионально-психологический личностный тест (МППЛТ-1.3)» 
	1

	43. 
	Локальное ПО. 1С:Бухгалтерия автономного учреждения 8
	1

	44. 
	Сетевое ПО. 1С:Предприятие 8.1 Лицензия на сервер ( 64 разр.)
	1

	45. 
	Сетевое ПО. 1С:Предприятие 8 Клиентская лицензия на 50 рабочих мест
	1

	46. 
	1С:Бухгалтерия автономного учреждения 8
	56

	47. 
	1С:Предприятие 8 Клиентская лицензия на 1 рабочее место
	35

	48. 
	1С:Предприятие 8 Клиентская лицензия на 5 рабочих мест
	17

	49. 
	1С:Предприятие 8 Клиентская лицензия на 20 рабочих мест
	1

	50. 
	Прикладное программное обеспечение обработки машиночитаемых документов
	1

	51. 
	1C Зарплата и кадры
	1

	52. 
	ПО для нужд СКНЦ ВШ
	2

	
	ИТОГО
	7 494 047,31


	№

	Мероприятие
	Краткая расшифровка
	

	5
	Автоматизация систем управления
	Модернизация сервисов АСУ, проведение работ по созданию единой АСУ ЮФУ, удовлетворяющей требованиям инновационного учебного процесса, внедрение управленческих и бухгалтерских программных комплексов и систем, систем электронного деканата, системы электронного документооборота.
	


Развитие сервисов автоматизированных систем управления позволит обеспечить формирование единого информационного поля, ориентированного на формирование оптимальной системы управления.

Планируется проведение работ по созданию единой обновлённой АСУ ЮФУ, внедрение управленческих и бухгалтерских программных комплексов и систем, систем электронного деканата, развитие системы электронного документооборота. 
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По мере компьютеризации учебных подразделений, автоматизация работы деканатов носила достаточно бессистемный, случайный характер. В деканатах существовало множество разрозненных систем, каждая из которых решала только узкие задачи, причем в большинстве случаев эти задачи сводились  к ручному вводу и поддержанию информации в актуальном состоянии, или просто выводу печатных форм. Отсутствовала единая технология обработки и представления данных. 
В настоящее время  на рынке представлен ряд  компьютерных программ, предназначенных для автоматизации работы деканатов и ВУЗов в целом. Но, как правило, они не учитывают специфику конкретного вуза. Возникает проблема адаптирования готового лицензированного программного продукта для работы конкретного ВУЗа (в частности для деканатов). К тому же, в большинстве разработанных программных продуктов отсутствует возможность изменения форм отчетов, справок и других документов. Если такая функция и имеется, то достаточно проблематично  изменить программный код для нужд конкретного деканата. Каждый ВУЗ имеет свои разработанные и устоявшиеся формы отчетов, справок, ведомостей и других документов, зачастую отражающих специфику данного учебного учреждения. 
Разработанный отделом АСУ программный комплекс  автоматизации работы деканатов и ЮФУ в целом, предназначен  для учета движения студентов  от момента зачисления до выдачи Диплома. При разработке программного комплекса  был учтен опыт, накопленный  при эксплуатации  ныне имеющейся в ЮФУ-центр системы «АСУ Деканат». 
Состав комплекса (схема):
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В отличие от используемого в настоящее время набора программ, обеспечивающих  функционирование системы АСУ университета, новый программный комплекс имеет возможность масштабирования – есть возможность  устанавливать клиентские места в основных структурных подразделениях ЮФУ, где будет проводиться ввод первичной информации и импортировать обработанные по единым правилам данные в общую базу, что позволит в режиме реального времени иметь одну общую базу данных по контингенту студентов, успеваемости, учебному процессу и т.д. Это даст возможность формировать консолидированные отчеты по перечисленным выше аспектам образовательной деятельности университета.
Схема взаимодействия:
[image: image5.emf] 

АРМ Деканат  

АСУ Абитуриент 

Программа экспорта данных в банк Центр-Инвест 

Программа начисления стипендий 

АРМ Дипломы Печать бланков Дипломов и вкладышей к ним 

Web - Студент   ( программа формирования   различных отчетов)  

Учет оплаты  договоров студентов  

Программа экспорта  данных в  электронный портал  

Программа экспорта  договоров студентов  в «1С Бухгалтерию»   АРМ Воинский Учет   Информационная система  Военно - учетного стола  


	№
	Мероприятие
	Расшифровка
	

	6
	Формирование комплексов и центров коллективного пользования
	Создание системы видеоконференцсвязи, сетевых лабораторий поддержки учебного и научного процессов, формирование компьютерных, лингафонных классов, библиотечных центров  и ресурсов.
	


В контексте внедрения инновационного учебного процесса в ЮФУ необходимо постоянно расширять возможности сетевого взаимодействия студентов и преподавателей. Помимо модернизации имеющихся и создания новых компьютерных классов с доступом в Интернет, в рамках данного мероприятия предполагается развитие системы видеоконференцсвязи в том числе для поддержки очного удаленного дистанционного обучения, создание сетевых учебных лабораторий коллективного пользования для разработки интерактивных учебно-методических ресурсов и научных моделей, которые будут внедрены в учебный процесс.

	№
	Мероприятие
	Расшифровка
	

	7
	Формирования системы низкочастотного контроля доступа
	Модернизация и внедрение системы электронная проходная, интеграция с сформированной единой базой сотрудников и обучающихся, создание режима регулярного обновления и поддержки в актуальном состоянии.
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В целях автоматизации процесса синхронизации контингента АСУ и серверов системы «Электронная проходная» могут быть в дальнейшем разработаны и реализованы алгоритмы интеграции и обновления кадровой информации между подсистемами. Также может быть проведено расширение степени задействования электронного радиочастотного пропуска, в том числе для обеспечения доступа к библиотечным ресурсам, авторизации на портале при доступе через информационный киоск и т.п. В настоящий момент стоит задача запуска и поддержки системы в рамках пропускной системы.
	8
	Специализированное программное обеспечение поддержки образовательного процесса


	Приобретение и продление лицензий и технического обслуживания на специализированное ПО для обеспечения образовательного процесса (для архитекторов, геологов, физиков и пр.)
	10
Ст. 226


Конкурентоспособность выпускников на рынке труда обеспечивается в настоящее время в том числе и умением оперировать с актуальными версиями узкоспециализиранного программного обеспечения. Проведение ряда теоретических научных исследований, базирующихся на численном эксперименте, также требует не только мощных вычислительных систем, но и современного научного ПО. Для обеспечения лидирующих позиций при подготовке студентов и при проведении научных изысканий университетом будут приобретаться специализированные программные комплексы. Для осуществления программной поддержки образовательного процесса будут приобретены и продлены лицензии и техническое обслуживание на специализированное учебное ПО (для архитекторов, геологов, физиков и пр.)
	9
	Обеспечение системы безопасности обработки ПД
	Для обеспечения развития сервисов поддержки учебного процесса, в том числе подсистем АСУ и учебного портала, в контексте соответствия законодательству об обработке персональных данных требуется провести ряд работ по организации защищенной обработки персональных данных к 1 января 2011 г.
	8

Ст.226


	10
	Формирование сетевой инфраструктуры и интеллектуальных систем поддержки образовательного процесса двух корпусов ЮФУ
	Создание современной сетевой инфраструктуры и внедрение сервисов поддержки учебного процесса, включая полноценное взаимодействие с порталом ЮФУ, обеспечивающее в том числе автоматическое предоставление в соответствии с расписанием доступ к учебно-методическим ресурсам с рабочих мест студентов.
	30

Ст.310


	11
	Библиотечные сетевые и стационарные центры коллективного пользования
	Создание центров коллективного доступа к библиотечным ресурсам как из специализированных помещений библиотеки, так и посредством удалённого доступа.
	3,2

Ст.310


	12
	Электронные библиотечные ресурсы

	Приобретение доступа к образовательным и научным базам ЭБР.
	16
Ст. 226


VII. План мероприятий в области информатизации, планируемые к исполнению в 2010 г. (в рамках указанных в VI основных направлений).

	№


	Мероприятие
	Краткая расшифровка
	Сумма, млн.руб.

	1
	Построение современной сетевой инфраструктуры ЮФУ. Модернизация и развитие. 

	Формирование сетевой инфраструктуры корпуса ЮФУ (обслуживает 6 факультетов ПИ ЮФУ, продолжение создания единого комплекса из двух зданий обслуживаемого уже созданным серверным центром). В том числе: развитие сетевой инфраструктуры, телекоммуникационной базы (структурированные кабельные сети, активное и пассивное сетевое оборудование, серверное оборудование, программно-аппаратные комплексы), формирование инфраструктуры систем IP-телефонии, формированию интеллектуальных систем и внедрение новейших аппаратно-программных средств.
	12
Ст. 310

	
	
	
	

	2
	Построение современной информационной инфраструктуры ЮФУ. Формирование единого информационного пространства. 

 
	Внедрение систем поддержки и обеспечения учебного процесса, научного процесса:

-Электронный деканат (слияние новой АСУ-деканат с шахтинской)

-система Библиотека ресурсов (внедрение) 

-система Учебные планы (внедрение в ряде       подразделений)

-система единого учета контингента сотрудников и студентов

-другие системы

Внедрение портальных технологий: 
-развитие цифрового кампуса, других средств визуализации

-создание новых электронных ресурсов (web-ресурсы, сайты, другие информационные ресурсы), 
-внедрение интеллектуальной системы управления доступом к ресурсам сети Active Directory

-внедрение сетевых технологий на основе уже построенной инфраструктуры (IP телефония, безопасность, учет потребления трафика)


	15

Ст. 226

	
	
	
	

	3
	Программное обеспечение (основное, общесистемное).
	Приобретение и продление лицензий и технического обслуживания основного набора общесистемных программных средств (антивирусное ПО, операционные системы, офисные пакеты, архиватор), и пр. 
	7
Ст. 226

	
	
	
	

	4
	Программное обеспечение (специализированное, уникальное)
	Приобретение и продление лицензий  и технического обслуживания на специализированное ПО для служб ЮФУ (в т.ч. обучение).

	3

Ст. 226

	
	
	
	

	5
	Автоматизация систем управления
	Модернизация сервисов АСУ, создание единой АСУ ЮФУ.

Внедрение управленческих программных комплексов и систем (1СБух, 1СКадры, и др.)

Внедрение и масштабирование сервисов системы электронного документооборота.
	10

Ст. 226

	6
	Формирования системы низкочастотного контроля доступа
	Модернизация и внедрение системы электронная проходная, интеграция с сформированной единой базой сотрудников и обучающихся, создание режима регулярного обновления и поддержки в актуальном состоянии.
	4

Ст. 226

	
	
	
	

	7
	Формирование сетевых комплексов и центров коллективного пользования
	Развитие сетевого центра коллективного пользования, лаборатории поддержки учебного и научного процессов.
	5
Ст. 310

	
	
	
	

	итог
	56


VIII. Что не вошло в план мероприятий в области информатизации, планируемых к исполнению в 2010 г., но необходимо учитывать. 

1. Формирование оптоволоконного кольца[image: image7.jpg]



Создаваемые центры коллективного пользования, сервисы интернет - портала и видео-конференцсвязи должны быть доступны всем подразделениям университета. Однако, для обеспечения возможности полноценного использования этих средств современная сетевая инфраструктура должна быть реализована во всех корпусах университета. 
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В то же время, чем большее количество подразделений ЮФУ получит современную сеть и начнёт активно использовать преимущества единого информационного пространства ЮФУ, тем больше будут загружены магистральные каналы. В связи с этим параллельно должны реализовываться проекты наращивания пропускной способности и надёжности магистральных каналов связи.

В 2009 году в этом направлении были выделены средства для модернизации волоконно-оптической сети ЮФУ в г.Таганрог. В 2010-2014 гг. планируется построить новые участки ВОЛС для неподключенных к магистральной сети ЮФУ в настоящий момент учебных корпусов в г.Ростов, а также формирование «оптического кольца», значительно повышающего отказоустойчивость основного канала внутренней связи университета.

2. Проектирование инфраструктуры информатизации
Приобретение оборудования или проведение любых работ по созданию инфраструктуры информатизации производится на основании технических заданий (ТЗ). В случае построения сложной инженерной инфраструктуры, составление ТЗ должно основываться на проекте и предпроектном обследовании. В противном случае трудно гарантировать, что в результате конкурсных процедур будут приобретены товары и проведены работы, в полной мере удовлетворяющие нуждам университета. 

С целью обеспечения эффективного использования средств нацпроекта, предполагается разработка проектов по модернизации и развитию инфраструктуры информатизации университета - развитию сетевой инфраструктуры, развитию телекоммуникационной базы, созданию и модернизации кольцевых волоконно-оптических магистралей, формированию интеллектуальных систем и новейших аппаратно-программных средств для обеспечения деятельности университета на современном уровне. Наличие проектов в итоге позволяет экономить финансовые средства.
3.Электронная библиотека

В 2010-2011 гг. помимо продолжения работ по формированию электронных библиотечных ресурсов и банков данных, могут быть внедрены пилотные проекты по автоматическому доступу к библиотечным ресурсам в рамках библиотек ряда подразделений, в том числе системы электронного каталога.  

5. Персональные данные

Ужесточение требований к информационным системам обработки персональных данных потребовало введения ряда первоочередных мер. Однако, в связи с развитием сервисов поддержки учебного процесса, в том числе учебного портала, и тем самым в связи с необходимостью обработки персональных данных в сети интернет, в 2010-2011 гг. потребуется проведение ряда организационных и технических мероприятий по приведению сложившейся ситуации с обработкой данных в соответствие с законодательством о защите персональных данных.

































� Компьютерные и лингафонные кабинеты формировались исключительно в случаях крайней необходимости, ввиду того, что основная закупка такого рода средств была осуществлена в 2007-2008 годах. Тем не менее, такие случаи имели место (например, введенный в 2009 году в эксплуатацию корпус филологического факультета требовал оснащения «с нуля»).





